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GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

1. Gestion de los recursos humanos

Para este proyecto se ha hecho un estudio de recursos humanos, teniendo en cuenta
la cantidad minima de trabajadores que seran necesarios para poder realizar todas las
tareas. Tras hacer dicho estudio se ha llevado a cabo el organigrama que define la
estructura de la empresa. Finalmente se detalla cada puesto de trabajo, identificando
las caracteristicas mas relevantes de cada uno de ellos, tales como estudios
necesarios, categoria profesional, salario, etc.

La empresa Walkheels es una empresa de nueva creacidon y su estructura estara
adecuada a sus necesidades y presupuesto inicial. La empresa estara formada por
dos personas, dos perfiles diferentes pero totalmente complementarios para poder
asegurar el éxito del negocio a través de los zapatos de mujer con tacén desmontable.
Las figuras de la empresa son las siguientes:

El Project manager es la figura mas importante en el negocio. El Project manager sera
el responsable de la contratacibn de la disefiadora, contratacion de todos los
componentes de Walkheels y de la definicién de la estrategia y del plan de la empresa.
Ademas, también llevara a cabo la gestion comercial de la empresa, ayudandose de la
empresa externa que llevara las campafias de publicidad, gestion de la pagina web,
marketing, etc. Serd la cara visible de la empresa.

El Project manager es también el responsable del gestor de compras. Con él llevara a
cabo reuniones semanales para realizar un seguimiento de los proyectos que se estén
gestionando en este momento.

La gestion financiera (el control de todos los movimientos a lo largo del afio en cuanto
a unidades monetarias se refiere, control de todos los ingresos y gastos, entradas y
salidas de dinero, préstamos, inversiones, rentabilidad econdémica, capital social,
realizacién de balances anuales, tesoreria, y todos los controles contables necesarios
para llegar a final de afio y valorar si ha habido ganancias o pérdidas, néminas del
personal) se llevara directamente a través de una gestoria, pero siendo también el
Project manager la persona responsable a nivel interno de la empresa quien
gestionara estos temas.

La empresa necesita de dicho departamento para llevar a cabo la gestioén de todas las
compras. Previamente ya se han definido cuales seran los proveedores de la empresa
(zapatos, cajas, etc.).
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El gestor de compras serd el responsable de la compra de todos los materiales,
busqueda de nuevos proveedores, negociacion de los margenes, subcontratistas
(pégina web, publicidad, etc.).

1.2. Estructura organizativa de la empresa

Manager
compras

1.3. Forma de contratacion y seleccion del personal

Como se ha reflejado en el organigrama de nuestra empresa, no dispondremos de un
departamento especifico de recursos humanos. Esto se debe a que el tamafio y las
necesidades de la empresa no lo requieren, y puesto que los casos en gue surjan
necesidades de recursos humanos seran muy puntuales, se ha decidido recurrir a
empresas de trabajo temporal para la captacién de personal, asi como a la publicacion
de anuncios en diarios de la zona, asi como en empresas virtuales de seleccién de
personal como puede ser el caso de Infojobs.

En caso que la captacion de personal se realice a través de empresas de trabajo
temporal, se les facilitara los perfiles deseados de los trabajadores asi como el andlisis
realizado de cada puesto de trabajo, con lo cual se les proporcionara la descripcion de
las tareas, las especificaciones humanas y los niveles de desempefio que se requiere
segun sea el puesto de trabajo, que ayudara en el proceso de seleccion del personal
necesario.

Una vez se haya realizado una primera seleccion de los candidatos (ya sea mediante
la empresa de trabajo temporal o a partir de las candidaturas aportadas como
respuesta a los anuncios publicados en los diarios, en la cAmara o mediante Internet),
se efectuara una entrevista personal. El objetivo principal de dicha entrevista no es
otro que el de conocer las caracteristicas particulares del candidato y sus
motivaciones, asi como su idoneidad para el puesto a cubrir (se verificaran en ella los
datos aportados por el candidato en su solicitud). Otro de los objetivos serd comprobar
si el candidato puede encajar en la empresa, segin sea su estilo personal,
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temperamento y habilidades sociales.

En caso satisfactorio, el siguiente paso tratara de una aproximacién al trabajo que se
deberd desarrollar en cada caso, consistente en ejercicios que simularan las
condiciones de trabajo y ayudaran a reflejar los conocimientos propios del sector.

De entre los finalistas, se consensuara entre los responsables implicados de la
empresa, cual de ellos es el mas adecuado para el puesto en cuestion, y se procedera
a su contratacion.

El tipo de contratacibn sera en un principio eventual con periodo de prueba, la
duracion de la cual ir4 en funcion de la categoria a la que pertenezca el trabajador.
Segun sean las necesidades de produccion y cémo se haya desenvuelto el trabajador
durante el periodo de prueba, en caso que el resultado sea satisfactorio para la
empresa se procedera a la renovacion del contrato, con la posibilidad que éste sea de
caracter definitivo. En caso que el trabajador no satisfaga las expectativas de la
empresa, se recordard por escrito (preaviso) al empleado en cuestion la fecha de
finalizacién del plazo.
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